
 

BITMAIN Reparaturauftrag erstellen 
Schritt-für-Schritt-Anleitung 
 

Erfahren Sie Schritt für Schritt, wie Sie über das offizielle Bitmain-Serviceportal 
einen Reparaturauftrag für Ihre Mining-Hardware einreichen. Diese Anleitung 
zeigt Ihnen, wie Sie das Repair Ticket erstellen, Ihre Gerätedaten eingeben und 
die Versand- sowie Rücksendeinformationen korrekt hinterlegen. 

 

Hinweis: Erstellen Sie vor dem Versand ein Versandlabel (z. B. über DHL) 
und verwenden Sie dabei folgende Empfängeradresse des 
Bitmain-Reparaturzentrums in den Niederlanden: 

Stan Zhang 
dock 4-8  

Rietwijkeroordweg 22  
1432JE Aalsmeer  

 
 

 

1. Navigieren Sie zu: [[https://service.bitmain.com/repair/tickets]] 

 

https://service.bitmain.com/repair/tickets


 

 

2. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Repair Ticket erstellen“, um eine neue 
Reparaturanfrage anzulegen. 

 

 

3. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Reparatur beantragen“, um den 
Reparaturprozess zu starten. 

 

 



 

4. Klicken Sie auf den Reiter „Versand“, um mit der Eingabe der 
Versandinformationen fortzufahren. 

 

5. Klicken Sie auf das Feld „Tracking No.“ und geben Sie die Sendungsnummer 
Ihres Versandlabels ein. 

 > Die Tracking-Nummer ist wichtig, damit Bitmain Ihr Paket eindeutig Ihrer 
Reparaturanfrage zuordnen und den Eingang Ihres Geräts korrekt identifizieren 
kann. 

 



 

 

6. Wählen Sie als Versanddienstleister „DHL“ aus. 

 

 

 

7. Klicken Sie auf „Gerät hinzufügen“. 

 

 



 

8. Wählen Sie unter dem Gerätetyp die Option „Unit“ aus, um einen vollständigen 
ASIC Miner zur Reparatur anzumelden. 

 

9. Wählen Sie das Modell Ihres ASIC Minern aus der Liste aus. 

> Wählen Sie anschließend das Modell aus, das Sie zur Reparatur einsenden 
möchten. Achten Sie darauf, die Variante mit der korrekten Hashrate (TH/s) 
auszuwählen, z. B. den S19k Pro mit 120 TH/s. 

 



 

10. Geben Sie die Seriennummer (SN) Ihres ASIC Miners ein und bestätigen Sie die 
Eingabe mit der Enter-Taste. Die Seriennummer finden Sie auf dem Typenschild 
des Geräts. 

 

11. Klicken Sie auf das entsprechende Textfeld. 

> Geben Sie die Anzahl der Geräte ein, die Sie im Rahmen dieses 
Reparaturauftrags einsenden möchten. 

 

 



 

12. Optional: Falls Ihnen eine Log-Datei Ihres ASIC Minern vorliegt, können Sie 
diese an dieser Stelle hochladen. Die Log-Datei ist für die Erstellung des 
Reparaturauftrags nicht erforderlich, kann Bitmain jedoch dabei helfen, die 
Fehlerursache schneller und genauer zu identifizieren. 

 

13. Klicken Sie auf „Bestätigen“. 

> Überprüfen Sie alle eingegebenen Informationen noch einmal sorgfältig und 
klicken Sie anschließend auf „Bestätigen“, um den Reparaturauftrag 
abzuschließen. 

 



 

14. Klicken Sie auf „+ Neue Adresse“, um die Rücksendeadresse zu hinterlegen. An 
diese Adresse wird Ihr ASIC Miner nach Abschluss der Reparatur von Bitmain 
zurückgesendet. 

 

15. Im nächsten Schritt hinterlegen Sie bitte Ihre vollständige Rücksendeadresse. 
Folgen Sie dazu den nachstehenden Schritten und füllen Sie alle erforderlichen 
Felder sorgfältig aus. An diese Adresse wird Ihr ASIC Miner nach Abschluss der 
Reparatur von Bitmain zurückgesendet. 

 

 



 

16. Nachdem Sie alle Angaben überprüft und Ihre Rücksendeadresse vollständig 
hinterlegt haben, klicken Sie auf „Absenden“, um die Adresse zu speichern. 

 

 

 

17. Wählen Sie das Reparaturzentrum „NL-AMS“ aus. Dieses Servicezentrum in den 
Niederlanden ist für Kunden aus Deutschland in der Regel die nächstgelegene 
Anlaufstelle und sorgt für möglichst kurze Versandwege. 

 



 

 

 

18. Wählen Sie "UPS" 

 

 

19. Wählen Sie die Option „UPS“ aus. Bitmain nutzt UPS für den Rückversand Ihres 
reparierten ASIC Minern an die von Ihnen hinterlegte Rücksendeadresse. 

 



 

20. Lesen Sie die Servicebedingungen von Bitmain und bestätigen Sie diese, 
indem Sie das Kontrollkästchen aktivieren. Ohne die Zustimmung zu den 
Servicebedingungen kann der Reparaturauftrag nicht abgeschlossen werden. 

 

21. Lesen Sie die Servicebedingungen von Bitmain sorgfältig durch und 
bestätigen Sie diese, indem Sie das Kontrollkästchen aktivieren. Die Zustimmung 
zu den Bedingungen ist erforderlich, damit der Reparaturauftrag erfolgreich 
eingereicht werden kann. 

 



 

Häufig gestellte Fragen (FAQ) 

Muss ich meinen ASIC Miner selbst reparieren? 

Nein. Wir empfehlen ausdrücklich, keine eigenen Reparaturversuche am Gerät 
vorzunehmen. Eigenständige Eingriffe können zum Verlust der Herstellergarantie führen. 

Kann ich den Miner auch ohne Repair Ticket einsenden? 

Nein. Vor dem Versand muss ein Repair Ticket über das Bitmain-Serviceportal erstellt 
werden. Ohne gültigen Reparaturauftrag kann die Annahme Ihres Geräts verzögert oder 
abgelehnt werden. 

Wer übernimmt die Versandkosten? 

Die Versandkosten zum Bitmain-Reparaturzentrum trägt in der Regel der Kunde. Der 
Rückversand erfolgt üblicherweise durch Bitmain. 

Wie lange dauert eine Reparatur? 

Die Bearbeitungszeit hängt vom Fehlerbild und der Auslastung des Reparaturzentrums ab. 
Erfahrungsgemäß dauert eine Reparatur inklusive Versand zwischen zwei und sechs 
Wochen. 

Kann ich den Status meiner Reparatur verfolgen? 

Ja. Den aktuellen Bearbeitungsstatus können Sie jederzeit über Ihr Bitmain-Konto im 
Bereich Repair Tickets einsehen. 

Welche Geräte können über das Repair Center eingesendet werden? 

Alle unterstützten Bitmain ASIC Miner, die für den Reparaturservice freigegeben sind und 
für die ein gültiger Reparaturauftrag erstellt wurde. 

Was mache ich, wenn ich keine Tracking-Nummer habe? 

Erstellen Sie zunächst ein Versandlabel bei einem Versanddienstleister (z. B. DHL). Die 
Tracking-Nummer wird benötigt, damit Bitmain Ihr Paket eindeutig dem Repair Ticket 
zuordnen kann. 



 

Muss ich den Originalkarton verwenden? 

Nein. Wichtig ist lediglich, dass der ASIC Miner transportsicher verpackt und während des 
Versands ausreichend geschützt wird. 

Soll ich Zubehör mitsenden? 

Nein. Senden Sie nur den ASIC Miner ein, sofern Bitmain nichts anderes verlangt. Netzteile, 
Kabel oder weiteres Zubehör sollten nicht mitgeschickt werden. 

Was passiert, wenn die Garantie bereits abgelaufen ist? 

Bitmain repariert grundsätzlich alle eingesendeten Geräte. Liegt keine gültige Garantie 
mehr vor, werden die Reparaturkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.  

Wann kann die Herstellergarantie erlöschen?  

Die Herstellergarantie von Bitmain kann unter anderem in folgenden Fällen entfallen: 

-​ Das Gerät wurde geöffnet oder durch nicht autorisierte Personen repariert. 
-​ Es wurde eine nicht von Bitmain freigegebene Firmware installiert. 
-​ Das Gerät wurde übertaktet oder außerhalb der vorgesehenen 

Spezifikationen betrieben. 
-​ Die Seriennummer wurde entfernt, beschädigt oder unkenntlich gemacht. 
-​ Schäden durch Wasser, Feuer, Blitzschlag oder Überspannung. 
-​ Schäden durch unsachgemäße Installation, unsachgemäßen Betrieb oder 

mechanische Beschädigungen. 
-​ Das Gerät wurde außerhalb der von Bitmain vorgegebenen 

Betriebsbedingungen (z. B. Temperatur oder Luftfeuchtigkeit) betrieben. 

Hinweis: Bitmain prüft jedes eingesendete Gerät individuell. Liegt kein 
Garantiefall vor, kann die Reparatur dennoch durchgeführt werden. In diesem 
Fall werden die anfallenden Reparaturkosten dem Kunden vorab mitgeteilt und 
erst nach Freigabe durchgeführt. 

Kann ich mehrere Geräte in einem Repair Ticket anmelden? 

Ja. Mehrere Geräte können in einem Reparaturauftrag erfasst werden, sofern diese 
entsprechend im Ticket hinterlegt werde

 



 

Wichtige Hinweise nach der Erstellung des Repair Tickets 

Bitte beachten Sie nach der erfolgreichen Erstellung Ihres Bitmain Repair Tickets die 
folgenden Hinweise: 

Versand innerhalb von 15 Tagen 

Senden Sie Ihren ASIC Miner spätestens innerhalb von 15 Tagen nach Erstellung des 
Repair Tickets an das ausgewählte Bitmain-Reparaturzentrum. Erfolgt der Versand später, 
kann sich dies auf die Garantieprüfung auswirken. 

Repair-Ticket-Nummer am Paket anbringen 

Bringen Sie die Repair-Ticket-Nummer gut sichtbar außen am Paket an. Pakete ohne 
eindeutige Kennzeichnung können vom Reparaturzentrum möglicherweise nicht zugeordnet 
oder angenommen werden. 

Gerät transportsicher verpacken 

Verpacken Sie Ihren ASIC Miner sorgfältig, um Transportschäden zu vermeiden. Verwenden 
Sie nach Möglichkeit die Originalverpackung oder eine gleichwertige Schutzverpackung. 

Versandbeleg aufbewahren 

Bewahren Sie den Einlieferungsbeleg sowie die Tracking-Nummer Ihres 
Versanddienstleisters auf, bis die Reparatur abgeschlossen ist. 

Support & Kontakt 

Bei Fragen zur Erstellung des Repair Tickets oder zur Garantieabwicklung unterstützen wir 
Sie gerne. 
 
BitKastl​
Eine Marke der Kastl Ventures GmbH 
ASIC Miner · Hosting · Infrastruktur 
office@bitkastl.de​
www.bitkastl.de 
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