BITMAIN Reparaturauftrag erstellen

Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Erfahren Sie Schritt fur Schritt, wie Sie Uber das offizielle Bitmain-Serviceportal
einen Reparaturauftrag fur Ihre Mining-Hardware einreichen. Diese Anleitung

zeigt Ihnen, wie Sie das Repair Ticket erstellen, Ihre Geratedaten eingeben und
die Versand- sowie Rucksendeinformationen korrekt hinterlegen.

Hinweis: Erstellen Sie vor dem Versand ein Versandlabel (z. B. Uber DHL)
und verwenden Sie dabei folgende Empfangeradresse des
Bitmain-Reparaturzentrums in den Niederlanden:

Stan Zhang
dock 4-8
Rietwijkeroordweg 22
1432JE Aalsmeer

1. Navigieren Sie zu: [[https://service.bitmain.com/repair/tickets]]
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2. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Repair Ticket erstellen, um eine neue
Reparaturanfrage anzulegen.
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Reparatur beantragen®, um den
Reparaturprozess zu starten.
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4. Klicken Sie auf den Reiter ,Versand"”, um mit der Eingabe der
Versandinformationen fortzufahren.
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1. Ifthe miner falls, return the complete unit including the PSU. If the PSU fails, retumn the PSU only.

2_There will be a charge for out-of-warranty items that should be paid in order to get the items back. Our sysiem doesn't ¢
without repair. Check this article for more details: How much does a repair cost?

3. Damaged SN will void the wamranty. \We advise you to keep a clear copy of the SN

4. Packing Is important. Use the original box or cushioning materials to protect the miners. Check this article for more det:
Recommendations for Retumning ANTMINER for Repair

5. End of Service (EOS) ANTMINER Models
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5. Klicken Sie auf das Feld ,Tracking No.” und geben Sie die Sendungsnummer
Ihres Versandlabels ein.

> Die Tracking-Nummer ist wichtig, damit Bitmain Ihr Paket eindeutig |hrer
Reparaturanfrage zuordnen und den Eingang lhres Gerats korrekt identifizieren

kann.
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3. Damaged SN will void the warranty. We advise you to keep a clear copy of the SN.

4. Packing is important. Use the original box or cushioning materials to protect the miners. Check this article for mo
Recommendations for Retumning ANTMINER for Repair
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6. Wahlen Sie als Versanddienstleister ,DHL" aus.

4. Packing is important. Use the original box or cushioning materials to protect the miners. Check this article for more details: Packaging
Recommendations for Returning ANTMINER for Repair

5. End of Service (EOS) ANTMINER Models

6. In accordance with our after-sales policy, we do not provide services for products without legal customs clearance documents. When
necessary, we may request you to submit the relevant documentation
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7. Klicken Sie auf ,Gerat hinzufugen”.
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ZH Systems GmbH | R 3R , 1 93055, +49-17664744931

Elekiro Keil GmbH Stockwaeldchen 5,Bexbach, Germany, Germany, 66450, +49-1716885334




8. Wahlen Sie unter dem Geratetyp die Option ,Unit" aus, um einen vollstandigen

ASIC Miner zur Reparatur anzumelden.

Add Device

don't ship. them back.
DI water before shipping ling Miner
Ensure the PSU version is the e original one.
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Device SN: X Baich Upload SN s Download Template

Please enter device SN and press Enter

“Quantity:

Faulty Device £ Upload Log

Please upload the log comasponding to each device SN
Log:

To avoid delays in repair progress, please double-check the device model
and quantity

9. Wahlen Sie das Modell Ihres ASIC Minern aus der Liste aus.

> Wahlen Sie anschlieBend das Modell aus, das Sie zur Reparatur einsenden
mochten. Achten Sie darauf, die Variante mit der korrekten Hashrate (TH/s)

auszuwahlen, z. B. den S19k Pro mit 120 TH/s.

Add Device

Scrapped products can'i be fixed, pleas 1 ship them back
jore shipping the Hydro g Miner.
Ensure the PSU version is the same as the original one.
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19k Pro (120T)
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Please enter device SN and press Enter

*Quantity:
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Please upload the log corresponding to each device SN

Log:

To avoid defays in repair progress, please double-check the device model
and guantity
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10. Geben Sie die Seriennummer (SN) Ihres ASIC Miners ein und bestatigen Sie die
Eingabe mit der Enter-Taste. Die Seriennummer finden Sie auf dem Typenschild
des GCerats.

Add Device

roducts can't be fixed, please don't ship them back
the Hydro-cooling Miner
the same as the original ane

ANTMINER S$19k Pro (120T)

Device SN: £ Batch Upload SN L Download Template

Rlease enter deviffe SN and press Enter

“Quantity:

Faulty Device 2 Upload Log

Please upload the log corresponding to each device SN

Log:

To avoid delays in repair progress, please double-check the device model
and quantity

11. Klicken Sie auf das entsprechende Textfeld.

> Geben Sie die Anzahl der Gerate ein, die Sie imm Rahmen dieses
Reparaturauftrags einsenden mochten.
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Scrapped products can't be fixed, please don't ship them back
Drain all wat fore shipping the Hydro-cooling Miner.
Ensure the PSU version is the same-as the original one.

*Type: Unit v
“ltem:  ANTMINER $19k Pro (120T) ~
Device SN: | & Batch Upload SN . Download Tempiate

Please enter device SN and press Enter

“Quantity: O

Faulty Device L Upload Log
Please upload the log corresponding to each device SN
Log:
Remark:

To avoid delays in repair progress, please double-check the device model

and quantity
tae




12. Optional: Falls Innen eine Log-Datei Ihres ASIC Minern vorliegt, kbnnen Sie
diese an dieser Stelle hochladen. Die Log-Datei ist fur die Erstellung des
Reparaturauftrags nicht erforderlich, kann Bitmain jedoch dabei helfen, die
Fehlerursache schneller und genauer zu identifizieren.
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*Type: v

“item:  ANTMINER S19 (90T) v

Device SN: £ Batch Upload SN Download Template

:ase enter device SN and press Enter
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13. Klicken Sie auf ,Bestatigen®.

> Uberprifen Sie alle eingegebenen Informationen noch einmal sorgfaltig und
klicken Sie anschlie3end auf ,Bestatigen”, um den Reparaturauftrag
abzuschlieBen.

Please enter device SN and press Enler

*Quantity: |

Faulty Device L Upload Log

Please upload the log corresponding lo each device SN
Log: S

To avoid delays in repair progress, please double-check the device model
and quantity




14. Klicken Sie auf ,+ Neue Adresse”, um die RUcksendeadresse zu hinterlegen. An
diese Adresse wird |hr ASIC Miner nach Abschluss der Reparatur von Bitmain
zuruckgesendet.

er the correct number and ship promptly.

ormation Contact customer service >
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15. Im nachsten Schritt hinterlegen Sie bitte Ihre vollstandige Rucksendeadresse.
Folgen Sie dazu den nachstehenden Schritten und fullen Sie alle erforderlichen
Felder sorgfaltig aus. An diese Adresse wird Ihr ASIC Miner nach Abschluss der
Reparatur von Bitmain zurickgesendet.

New Address

= Full Name:

g#do not enter illegal characters. such as numbers, special

~Address Line1:

Address Line2:
* Country:
State/County:

* Town/City:

* Posicode/Zip:

* Mobile1:




16. Nachdem Sie alle Angaben Uberpruft und Ihre RUucksendeadresse vollstandig
hinterlegt haben, klicken Sie auf ,Absenden®, um die Adresse zu speichern.

State/County: I J

The State/County field is required

o | |

The Town/City field is required

* Postcode/Zip: l ]

The Postcode/Zip field is required

* Mobile1:

The Mobile field is required

Mobile2:

TAX ID/VAT/EIN/SS
N/import No.

Cancel

17. Wahlen Sie das Reparaturzentrum ,NL-AMS* aus. Dieses Servicezentrum in den
Niederlanden ist fur Kunden aus Deutschland in der Regel die nachstgelegene
Anlaufstelle und sorgt fur mdglichst kurze Versandwege.

Customer Information

Distance from you4579.25KM

KAZ-Alma-Ata Distance from you4899.39KM

CN-HK Distance from you3986.82KM

Return Logistics Information

- Please select a repair site first -



18. Wahlen Sie "UPS"

UAE-DXB

KAZ-Alma-Ata

CN-HK

Return Logistics Information

Fedex

Remark

| have read and agree to Afler-Sales Service Terms

19. Wahlen Sie die Option ,,UPS" aus. Bitmain nutzt UPS fur den Ruckversand lhres
reparierten ASIC Minern an die von lhnen hinterlegte RUcksendeadresse.

Home

About BITMAIN

News & Events

AAL-ARTIa-ALa

CN-HK

Return Logistics Information

uPs Fedex

| have read and agree to Afler-Sales Service Terms

Customer Support Strategic Partners

Hotline +1(717)502-4531 ANTPOOL



20. Lesen Sie die Servicebedingungen von Bitmain und bestatigen Sie diese,
indem Sie das Kontrollkastchen aktivieren. Ohne die Zustimmung zu den
Servicebedingungen kann der Reparaturauftrag nicht abgeschlossen werden.

Return Logistics Information

@e read and agree to After-Sales Service Terms

Home

About BITMAIN Customer Support
News & Events Hotling +1(717)502-4531
Careers Contact Sales

SUPPORT.BITMAIN COM

Manage Your Account

Submit KYC

COLIPON

Strategic Partners
ANTPOOL

BITFUFU
ANTALPHA
ANTSENTRY
ANTRESALE

21. Lesen Sie die Servicebedingungen von Bitmain sorgfaltig durch und
bestatigen Sie diese, indem Sie das Kontrollkastchen aktivieren. Die Zustimmung
zu den Bedingungen ist erforderlich, damit der Reparaturauftrag erfolgreich

eingereicht werden kann.

agree that upon delivery of your Product(s) to the designated service location, ownership of such Product(s) shall
transfer to us or our affiliated entity, and we will provide you with the Replacement Product(s) accordingly.

Note:
1. If the miner fails, retum the complete unit including the PSU. If the PSU fails, return the PSU only.

2. There will be a charge for out-of-warranty items that should be paid in order to get the items back. Our system
doesn't support returning without repair. Check this article for more details: How much does a repair cost?

3. Damaged SN will void the warranty. We advise you to keep a clear copy of the SN

4_Packing is important. Use the original box or cushioning materials to protect the miners. Check this article for
more details: Packaging Recommendations for Returning ANTMINER for Repair

5. End of Service (EOS) ANTMINER Models

6. In accordance with our after-sales policy, we do not provide services for products without legal customs
clearance documents. When necessary, we may request you to submit the relevant documentation.

‘ 1 kmow ai d agree




Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Muss ich meinen ASIC Miner selbst reparieren?

Nein. Wir empfehlen ausdrlcklich, keine eigenen Reparaturversuche am Gerat

vorzunehmen. Eigenstandige Eingriffe konnen zum Verlust der Herstellergarantie fuhren.

Kann ich den Miner auch ohne Repair Ticket einsenden?

Nein. Vor dem Versand muss ein Repair Ticket Uber das Bitmain-Serviceportal erstellt
werden. Ohne gultigen Reparaturauftrag kann die Annahme lhres Gerats verzogert oder

abgelehnt werden.

Wer ubernimmt die Versandkosten?

Die Versandkosten zum Bitmain-Reparaturzentrum tragt in der Regel der Kunde. Der

Ruckversand erfolgt Ublicherweise durch Bitmain.

W ie lange dauert eine Reparatur?

Die Bearbeitungszeit hangt vom Fehlerbild und der Auslastung des Reparaturzentrums ab.
Erfahrungsgemalf dauert eine Reparatur inklusive Versand zwischen zwei und sechs
Wochen.

Kann ich den Status meiner Reparatur verfolgen?

Ja. Den aktuellen Bearbeitungsstatus konnen Sie jederzeit tUber Ihr Bitmain-Konto im

Bereich Repair Tickets einsehen.

Welche Gerate konnen uber das Repair Center eingesendet werden?

Alle unterstutzten Bitmain ASIC Miner, die fur den Reparaturservice freigegeben sind und

fur die ein gultiger Reparaturauftrag erstellt wurde.

Was mache ich, wenn ich keine Tracking-Nummer habe?

Erstellen Sie zunachst ein Versandlabel bei einem Versanddienstleister (z. B. DHL). Die
Tracking-Nummer wird benotigt, damit Bitmain |hr Paket eindeutig dem Repair Ticket

zuordnen kann.



Muss ich den Originalkarton verwenden?

Nein. Wichtig ist lediglich, dass der ASIC Miner transportsicher verpackt und wahrend des

Versands ausreichend geschitzt wird.

Soll ich Zubehor mitsenden?

Nein. Senden Sie nur den ASIC Miner ein, sofern Bitmain nichts anderes verlangt. Netzteile,

Kabel oder weiteres Zubehor sollten nicht mitgeschickt werden.

Was passiert, wenn die Garantie bereits abgelaufen ist?

Bitmain repariert grundsatzlich alle eingesendeten Gerate. Liegt keine gultige Garantie

mehr vor, werden die Reparaturkosten dem Kunden in Rechnung gestellt.

Wann kann die Herstellergarantie erloschen?

Die Herstellergarantie von Bitmain kann unter anderem in folgenden Fallen entfallen:

- Das Gerat wurde geoffnet oder durch nicht autorisierte Personen repariert.

- Es wurde eine nicht von Bitmain freigegebene Firmware installiert.

- Das Gerat wurde Ubertaktet oder auléerhalb der vorgesehenen
Spezifikationen betrieben.

- Die Seriennummer wurde entfernt, beschadigt oder unkenntlich gemacht.

- Schaden durch Wasser, Feuer, Blitzschlag oder Uberspannung.

- Schaden durch unsachgemalfe Installation, unsachgemafen Betrieb oder
mechanische Beschadigungen.

- Das Gerat wurde auféerhalb der von Bitmain vorgegebenen
Betriebsbedingungen (z. B. Temperatur oder Luftfeuchtigkeit) betrieben.

Hinweis: Bitmain prift jedes eingesendete Gerat individuell. Liegt kein
Garantiefall vor, kann die Reparatur dennoch durchgefiihrt werden. In diesem
Fall werden die anfallenden Reparaturkosten dem Kunden vorab mitgeteilt und
erst nach Freigabe durchgefuhrt.

Kann ich mehrere Gerate in einem Repair Ticket anmelden?

Ja. Mehrere Gerate konnen in einem Reparaturauftrag erfasst werden, sofern diese

entsprechend im Ticket hinterlegt werde




Wichtige Hinweise nach der Erstellung des Repair Tickets

Bitte beachten Sie nach der erfolgreichen Erstellung Ihres Bitmain Repair Tickets die

folgenden Hinweise:

Versand innerhalb von 15 Tagen

Senden Sie lhren ASIC Miner spatestens innerhalb von 15 Tagen nach Erstellung des
Repair Tickets an das ausgewahlte Bitmain-Reparaturzentrum. Erfolgt der Versand spater,

kann sich dies auf die Garantieprifung auswirken.

Repair-Ticket-Nummer am Paket anbringen

Bringen Sie die Repair-Ticket-Nummer gut sichtbar auflen am Paket an. Pakete ohne
eindeutige Kennzeichnung kénnen vom Reparaturzentrum moglicherweise nicht zugeordnet

oder angenommen werden.

Gerat transportsicher verpacken

Verpacken Sie Ihren ASIC Miner sorgfaltig, um Transportschaden zu vermeiden. Verwenden

Sie nach Moglichkeit die Originalverpackung oder eine gleichwertige Schutzverpackung.

Versandbeleg aufbewahren

Bewahren Sie den Einlieferungsbeleg sowie die Tracking-Nummer Ihres

Versanddienstleisters auf, bis die Reparatur abgeschlossen ist.

Support & Kontakt

Bei Fragen zur Erstellung des Repair Tickets oder zur Garantieabwicklung unterstitzen wir

Sie gerne.

BitKastl

Eine Marke der Kastl Ventures GmbH
ASIC Miner - Hosting - Infrastruktur
office@bitkastl.de

www.bitkastl.de

© 2026 Kastl Ventures GmbH Alle Rechte vorbehalten
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